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1 Introducao

A Per Prima foi fundada em 1991, baseada em um novo conceito de
assisténcia médica dedicada aos profissionais de Saude.

Aliamos atendimento personalizado, profissionais especializados e
materiais de alta tecnologia para garantir seguranca e credibilidade aos
nossos clientes e seus pacientes.

Localizada em uma regido estratégica no Centro do Rio de Janeiro, a Per
Prima é reconhecida pelo alto padrdo de qualidade dos materiais que
representa e distribui, e pela exceléncia da assisténcia que disponibiliza aos
seus clientes, satisfazendo seus desejos e necessidades.

1.1 Instituto Etica Saude

Em junho de 2015, a Per Prima assumiu o compromisso de adotar e
privilegiar as condutas corretas e éticas na cadeia da saude, através da sua
associacdo ao Instituto Etica Saude.

O Instituto Etica Saude foi criado em 2014, como um movimento voluntario
de empresas, liderado pela Associagdo Brasileira de Importadores e
Distribuidores de Implantes — ABRAIDI e o Instituto Ethos.

No dia 10 de junho de 2015, houve o lancamento do Etica Saude - Acordo
Setorial - Importadores, Distribuidores e Fabricantes de Dispositivos
Médicos.

Em menos de um ano, o Acordo ganhou propor¢cdo e importancia
singulares e, a partir de 04 de janeiro de 2016, j4 como Instituto Etica
Saude, o seu escopo de atuacdo foi altamente ampliado para congregar os
demais atores do segmento salde e ser disponibilizado como uma
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importante ferramenta para a mobilizacdo e a transformacdao do mercado
de Dispositivos Médicos.

O Instituto Etica Saude congrega empresas, instituicdes e pessoas fisicas
com a proposta e o compromisso de criar voluntariamente regras para a
prevencdo de suborno e corrupg¢do no setor saude.

Além disso tem os seguintes objetivos:

e Promover uma cultura ética empresarial que gere ambientes
de concorréncia justos e transparentes;

e Fomentar a agdo social responsavel e participativa de todos os
atores do segmento saude para o desenvolvimento da
sociedade;

e Estabelecer, aos associados, regras bastante rigidas para atuar
nos mercados privado e publico;

e Garantir a seguranca do paciente;

e Incentivar e apoiar uma relagdo ética entre paciente e médico;

e Gerar confianga no mercado;

e Fortalecer principios que assegurem a adog¢do de praticas
licitas e éticas;

e Promover a concorréncia justa com respeito a relagdo
qualidade X prego.

As boas praticas preconizadas pelo Instituto, criadas com o intuito de
prevenir as ocorréncias de suborno e corrup¢do no setor da saude, estao
consolidadas nas politicas de prevencado da Per Prima.



1.2 Ades3o aos regramentos de Compliance, Etica e Conduta

dos fornecedores

A Per Prima reafirma o seu compromisso na observancia dos regramentos
de Compliance, Etica e Conduta de todos os seus fornecedores, sendo que,
em caso de conflito entre as exposi¢cOes deste documento e daqueles,
prevalecem as regras estabelecidas pelos fornecedores. A todos os
colaboradores e prestadores de servico, sera disponibilizado o documento
interno “Mapa dos Regramentos de Compliance, Etica e Conduta dos
fornecedores Per Prima”.

2 Lei Anticorrupcdo n? 12.846/2013

Com o advento da lei n2 12.846/2013, todas as empresas que mantiverem
algum tipo de relacionamento com entidades publicas passardao a ser
responsabilizadas  objetivamente em  casos de  corrupgao,
independentemente da comprovacdo de culpa. Além disso, penas mais
rigidas estdo previstas, como multas no valor equivalente a 20% do
faturamento bruto anual. A responsabilizagdo de pessoas juridicas ndo é
apenas mais um instrumento contra a corrup¢do doméstica, mas também
contra o suborno transnacional como ja existe nos Estados Unidos e Reino
Unido.

Com isso, passa a ser condicdo necessdria a implementacdo de cddigos de
ética e de conduta nos ambientes corporativos, cujo principal intuito é o de
mitigar e minimizar os riscos de situagdes que possam envolver processos
de corrupcao entre as partes envolvidas.

1 Programa de Compliance — Diretrizes para Empresas Privadas, Controladoria Geral da Unido, Set/2015.
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Segundo a Controladoria Geral da Unido, o Decreto n2 8.420/2015 definiu
no seu art. 41 o que é Programa de Compliance:

“Programa de Compliance consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagao efetiva
de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Diante do conceito acima, verifica-se que o Programa de Compliance tem
como foco medidas anticorrupg¢do adotadas pela empresa, especialmente
aquelas que visem a prevencdo, deteccdo e remediacdo dos atos lesivos
contra a administracdo publica nacional e estrangeira previstos na Lei n2
12.846/2013.” 1

3 Carta do Presidente

From: Leandro Camargo leandro@perprima.com.br
Subject: Programa de Compliance
Date: December 1, 2017 at 4:13 PM

“Prezados colaboradores,

Estamos em processo de implantagdo de um Programa de Integridade
(Compliance) em nossa empresa, cujo principal intuito é fortalecer as agdes
de governanga ja em curso para ampliar e consolidar nossa cultura baseada
em atitudes éticas e transparentes, tanto com nossos funciondrios, quanto
com nossos clientes e fornecedores, e a partir de hoje, 01 de dezembro de



2017, ficard formalizado o comité de ética composto pelas pessoas por mim
designadas para capitanear estas agdes internas e externas.

Além disso, a implantag¢Go de um Programa de Compliance estd inserida
entre as melhores prdticas de gestdo corporativa mundialmente
consolidadas, e atribui valores éticos e gerenciais a todos os processos
desenvolvidos na nossa empresa.

As ag¢bes desempenhadas serdo comunicadas periodicamente pelo Comité
de Etica para que todos possam acompanhar as etapas do processo.

Conto com o comprometimento e dedica¢Go impar de todos vocés no
alinhamento de suas atividades as orienta¢ées do novo Programa de
Compliance da nossa empresa. Saibam que com isso estaremos criando um
ambiente sadio de trabalho, e perpetuando a nossa marca por muitos anos
futuros.

Agradeco a todos por seu apoio e dedicagdo!
Atenciosamente,

Leandro Camargo — Diretor Presidente”

4 Missao, visao, valores, responsabilidade social

MISSAO

Ser reconhecido como lider no segmento de representacdes na area das
cirurgias ortopédicas, buscando a exceléncia dos produtos, com elevados
padrdes profissionais e tecnoldgicos, respeitando a ética e os clientes em
suas necessidades.

VISAO
Ser referéncia na venda e prestacdo de servicos aos médicos, hospitais e
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planos de saude com base nos mais elevados padrdes técnicos de
qualidade, buscando sempre o bem-estar do paciente em tratamento.

VALORES

O melhor da nossa competéncia e suporte cientifico, aliada a melhor
qualidade e tecnologia dos materiais, sempre nos limites da ética e
primando pela verdade e transparéncia com nossos clientes.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Per Prima tem consciéncia da sua responsabilidade em contribuir para o
desenvolvimento social de sua comunidade, buscando a melhoria da
qualidade de saude da populagdo. Desta forma, faz parte do seu
planejamento estratégico, atuar no fomento da educacdo médica e
avangos tecnoldgicos em medicina, promovendo assim um tratamento
mais moderno e humanizado a populagao.

5 A qguem e como 0s codigos se aplicam

Os Coddigos de Etica e de Conduta se aplicam a todos os colaboradores
efetivos, tempordrios e estagidrios da Per Prima, bem como aos seus
prestadores de servico, terceiros, parceiros de negdcio, clientes, e demais
stakeholders.

O treinamento, a certificacdo e o comprometimento ao Programa de
Compliance da Per Prima sdo obrigatdrios, de forma a permitir que o
desempenho das suas atividades de cada qual seja realizado da forma mais
aderente possivel as normas ora previstas.



Para as empresas prestadoras de servico, as mesmas orientacdes deverao
ser repassadas pela empresa contratada aos seus colaboradores,
respeitando os Cédigos de Etica e de Conduta da Per Prima.

6 Instancia

Compliance

A instancia responsavel pela supervisdo do presente Cédigo é o Comité de
Etica da Per Prima, com integrantes que representam as seguintes areas:

responsavel pelo Programa de

e Diretoria Administrativa/Financeira

e SAC

e Relagdes Institucionais

e Eticca Compliance — consultoria responsdvel pela implantacdo e
manutencdo do Programa de Compliance

6.1 Melhoria continua e manutencdo do Programa de
Compliance

Ao Comité de Etica cabe planejar e implementar processos internos

necessarios ao monitoramento, medicdo e anadlise do programa de

compliance, visando:

a) assegurar que os riscos do programa de compliance estejam sempre
identificados e, caso ainda ndo estejam mitigados, propor medidas
mitigadoras, com prazo razodvel para a sua conclusao;

b) melhorar continuamente a eficacia do programa de compliance;

c) promover adaptacdes necessarias, caso haja mudancga de cenario, tais
como, alteracdo em requisitos ou exigéncias legais, mudanca nos riscos,
entre outras;
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d) mensurar a satisfacdo dos clientes internos e/ou externos quanto ao
Programa de Compliance, analisando os resultados e, se pertinente, adotar
medidas de melhoria;

e) estabelecer procedimento documentado para o tratamento de acdo
corretiva, de forma a eliminar a causa e corrigir uma ndo conformidade do
Programa de Compliance e buscar evitar a sua reincidéncia.

f) assegurar que quaisquer corregdes e agdes corretivas necessarias sejam
executadas, em tempo habil, para eliminar ndo conformidades e suas
causas.

g) manter registros pertinentes, de forma a identificar, no minimo a:

e Descricao da ndo conformidade;

e (Causa da ndo conformidade;

e Medida imediata para a sua corregao;

e Acdo corretiva, de forma a eliminar a causa, ou no minimo, reduzir
a probabilidade de sua repeticdo;

e Verificacdo da implementacdo e efetividade da a¢do corretiva;

e Responsaveis envolvidos em cada um dos tdpicos anteriores.

N3do conformidade representa qualquer desvio nos processos, atividades,
controles ou resultados esperados, que nao seja decorrente de ma fé do(s)
envolvido(s). Se ma fé for comprovada, o tema sera tratado por meio de
medidas disciplinares ou através da via legal adequada.



7 Codigo de Conduta

Define-se por cddigo de conduta o conjunto de normas e diretrizes
comportamentais a serem respeitadas e atendidas por todos os
colaboradores da empresa, sejam eles diretos ou terceirizados
(prestadores de servico).

7.1 Direitos Humanos no trabalho

A Per Prima respeita todos aqueles que escolheram trabalhar conosco. As
pessoas trabalham na Per Prima por sua livre e espontdnea vontade,
observando as normas de segurancga do trabalho e respeito mutuo entre os
colaboradores. A Per Prima ndao compactua com o uso mao-de-obra infantil
nem trabalhos for¢ados.

7.2 Saude e seguranca do trabalho

A Per Prima zela pela saude, qualidade de vida e seguranca de todos os seus
colaboradores. Desta forma, é obrigatdoria a observancia a todos os
procedimentos de seguranca.

Como um cuidado adicional, qualquer situagao que possa representar uma
ameaca a integridade fisica de pessoas no ambiente da empresa deverd ser
comunicada ao gestor responsavel.

7.3 Uso de alcool, drogas e porte de arma, e violéncia no
trabalho

A Per Prima incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual, e social de

seus colaboradores, e incentiva a ado¢do e a manutencdo de habitos

sauddveis para o bem-estar e seguranca de suas equipes, com as seguintes

orientagdes:
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ALCOOL: é proibido ingressar e/ou permanecer em ambiente de trabalho,
ou qualquer outra atividade relacionada a empresa, sob o efeito de bebidas
alcodlicas. Seu o consumo, internamente, fica restrito a celebracdes
autorizadas pelo Diretor responsavel, sempre com moderagao, e de forma
gue seu consumo nao influencie qualquer tipo de comportamento que
venha a ferir as diretrizes deste Cédigo.

DROGAS: o consumo, a posse, ou ingresso e/ou a permanéncia sob
qualquer tipo de droga ilicita nas dependéncias ou atividades relacionadas
a empresa é expressamente proibido. Se estiver sob o efeito de drogas
licitas e/ou prescritas, procure o RH para avaliacdo e orientacdo.

PORTE DE ARMAS: é expressamente vedado aos colaboradores da
empresa o porte ou guarda de qualquer tipo de armas, nas dependéncias
ou atividades relacionadas a Per Prima.

VIOLENCIA: é inaceitavel, seja ela fisica ou verbal.

7.4 Comportamento e vestudrio

Os colaboradores e prestadores de servico da Per Prima devem estar
sempre uniformizados, seja no ambiente de trabalho ou em eventos
corporativos. Para ocupantes de cargos superiores ao de supervisdo, o uso
do uniforme ndo é obrigatdrio.

Quando ndo utilizado o uniforme, sugere-se evitar exageros para que a
roupa nao se sobreponha ao profissionalismo, e para que ndo sejam criadas
situagdes constrangedoras decorrentes de seu uso.

7.5 Propriedade intelectual
Todos os direitos patrimoniais referentes aos bens da propriedade
intelectual, tais como Direitos autorais, inovagOes, aperfeicoamentos,



projetos, informacgdes financeiras, know-how, que venham a ser criados,
direta ou indiretamente, pelos colaboradores da Per Prima, mesmo que
suas fun¢bes ndao guardem relacdo com o desenvolvimento de pesquisas
ou invengdes, sdo, de forma gratuita, de propriedade exclusiva da empresa,
que poderd utiliza-los no todo ou em parte, com ou sem modificac¢des,
podendo requerer perante os drgaos oficiais competentes os seus registros
tanto no Brasil quanto no exterior. Os contetdos de mensagens eletronicas
enviadas e recebidas através do dominio “perprima.com.br” sdo de inteira
propriedade da empresa.

7.6 Postura perante a midia
Ao receber solicitacdo de informacdo sobre a Per Prima, por parte de
jornalistas ou profissionais que trabalham em TV, radio, site, jornal e/ou
revista, nenhum colaborador estd autorizado a transmiti-la, sem
autorizacdo expressa da Diretoria.

Ao ser convidado para fazer palestras ou prestar informagGes para
trabalhos académicos ou escrever artigos sobre a Per Prima, é
imprescindivel que o colaborador solicite autorizagdo prévia ao seu gestor
imediato, que levara a apreciacdo da diretoria para que juntos definam o
gue pode ser divulgado, sem ferir critérios de confidencialidade ou causar
prejuizos a imagem da empresa.

Devera ser observado o tdpico “algadas de aprovagao para a concessdo de
entrevistas em nome da Per Prima”, detalhado mais abaixo neste mesmo
documento, para informacdes sobre as alcadas de aprovacao e respectivos
assuntos relacionados.
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7.7 Informacdes confidenciais/privilegiadas, dever de sigilo e

lealdade e interagdes em redes sociais
Quaisquer informagbes relacionadas as estratégias de negdcio da Per
Prima, por estarem ligadas a competitividade das empresas, devem
permanecer confidenciais, ndo podendo ser divulgadas sob qualquer
pretexto nem gerenciadas para o colaborador obter qualquer tipo de
vantagem ou favorecimento pessoal.

Devem ser observadas as seguintes condutas:
EM LOCAIS PUBLICOS

Em restaurantes, salas de aula, taxis, reparticdes publicas, eventos, o
cuidado com o que se diz deve ser redobrado.

A orientacdo é falar de negdcios somente quando necessario e sempre com
neutralidade e discricao.

Sendo locais de grande concentragao de pessoas, muitas delas em viagem
de negdcios, os aeroportos demandam atencdo especial. O uso de
computadores em salas de espera e a bordo de aviGes deve ser feito
somente quando necessario e com a devida atencgdo para prevenir furtos e
exposicao de informacdes estratégicas.

NA EMPRESA

E preciso estar atento a circulagdo de e-mails e de documentos
confidenciais, ndo os deixando expostos na mesa ou na tela do computador
e certificando-se de que eles chegarao ao destinatario sem desvios.



Senhas e outros cédigos de acessos aos sistemas internos sao individuais e
intransferiveis. A Per Prima ndo permite o seu compartilhamento e
considera seu proprietario integralmente responsavel por seu uso.

Deve-se zelar pelos recursos de midia e outros dispositivos oferecidos para
o desempenho de suas atividades (celular, pen drive, midias dpticas,
computadores, notebooks e impressoras).

A instalacdo de recursos de midia e a utilizagcdo de dispositivos proprios
e/ou ndo autorizados para o transporte ou transmissdo de informacdes
relativas ao trabalho devem ser evitadas.

Todo e qualquer evento que coloque em risco a seguranca da informacao,
assim como quaisquer incidentes relacionados, deverdo ser comunicados
imediatamente a Diretoria.

COM A INTERNET E AS PLATAFORMAS ELETRONICAS DE INTERAGAO
SOCIAL

A Per Prima é uma empresa moderna que incentiva o uso ético, seguro e
legal das novas tecnologias de comunicacdo e intera¢do, inclusive das
chamadas redes sociais, tais como Instragram, Facebook, Linkedln e
Twitter, etc.

s

Assim, é recomendavel que todos os colaboradores e terceiros tenham
uma postura adequada no uso destes ambientes eletronicos e ao participar
de comunidades virtuais, salas de bate-papo ou féruns de discussdao que
envolvam o nome comercial ou a marca da Per Prima, o mesmo devera
acontecer com prévia autorizacdo. Ainda, a Per Prima repudia o uso das
redes sociais, por parte de colaboradores, para pratica de ofensas, atos
ilicitos, antiéticos ou contrdrios as boas condutas aqui sugeridas.
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Lembramos que ndo é permitida a publicacdo e divulgacdo de imagens,
comentarios, bem como quaisquer informacgdes privilegiadas ou restritas,
relacionados a Per Prima, seus colaboradores, fornecedores e clientes. A
Per Prima ndo permite que colaboradores associem suas atividades
pessoais a suas marcas ou as utilizem como referéncia para manifestacoes
publicas ou em redes sociais.



8 Codigo de Etica
Define-se por cédigo de ética as diretrizes e politicas de relacionamento da

empresa com todos os seus stakeholders e, em ambito mais amplo, com a
sociedade.

8.1 Relacionamentos Pessoais — Familia e parentes

Familiares diretos e companheiros de colaboradores podem ser
contratados, desde que a contratacdo seja baseada em qualificagOes
pessoais e critérios técnicos, como desempenho, capacidade e experiéncia
prévia.

8.2 Relacionamento com Fornecedores

A Per Prima formaliza o seu compromisso com a cultura da ética e
integridade para com os seus parceiros de negdcios e fornecedores, com o
intuito de engajd-los na luta contra corrupcdo, fraude, atitudes
anticoncorrenciais e outras ilicitudes.

Para tanto, exige comprometimento similar de sua cadeia de suprimentos
e parceiros, conforme classificacdo de risco e/ou grau de importancia,
assim como monitora o registro das atividades realizadas.

8.3 Conflito de interesses

As decisdes empresariais devem se basear em opinides isentas de interesse
ou ganho pessoal. Um conflito de interesses pode ocorrer quando seus
objetivos pessoais interferem em sua avaliacdo e objetividade, ou mesmo
em sua lealdade a Per Prima. Deverdo ser evitadas as situa¢des que criem
ou parecam criar conflitos. Os colaboradores da Per Prima ndo estdo
autorizados a representar a empresa em acordos que resultem em
beneficio financeiro préprio, de familiares ou de amigos. Estdo vedadas
guaisquer medidas que resultem em beneficio pessoal préprio, de parentes
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ou de amigos. Os colaboradores devem informar o Comité de Etica da Per
Prima sobre qualquer situagdo que pareca criar um conflito de interesses.

8.4 Cartel, Fraude, Lavagem de Dinheiro, Protecdao dos ativos

da empresa e contabilidade
A Per Prima ndo compactua com a corrupc¢ao, formacao de cartel, fraudes,
lavagem de dinheiro, ilicitudes em licitagbes e processos concorrenciais e
gualquer outro ato contra a Administracdo Publica, seja por parte de seus
empregados, seja por terceiros agindo em seu nome.

Os Colaboradores ndo devem ter qualquer conduta fraudulenta ou
desonesta que envolva os bens, os ativos ou os relatérios/demonstracoes
financeiras e contabilisticas da Per Prima ou de quaisquer terceiros. Este
tipo de conduta pode conduzir ndo apenas a sangdes disciplinares, mas
também resultar em acusac¢des criminais.

8.5 Suborno e Corrupgao

As politicas da Per Prima, da mesma forma que as leis dos locais nos quais
opera, proibem dar dinheiro ou qualquer coisa de valor em troca de favores
ou favorecimento pessoal, diretamente ou por intermédio de terceiros, a
qualquer agente ou servidor publico.

Os colaboradores devem estar cientes de que a oferta ou entrega de
beneficios impréprios para influenciar a decisao de um terceiro, mesmo se
tal terceiro ndo for um membro do governo ou de qualquer esfera do poder
publico, pode conduzir ndo apenas a sangdes disciplinares, mas também
resultar em acusagoes criminais. Os beneficios impréprios podem consistir
em algo de valor para o terceiro, incluindo contratos de prestacdo de
servigos ou de consultoria para terceiros proximos e relacionados.



8.6 Discriminacao e Assédio

A Per Prima respeita a dignidade pessoal, a privacidade e os direitos
pessoais de todos os seus Colaboradores e estd comprometida em manter
um ambiente de trabalho livre de discriminacdo e assédio. Neste sentido,
os colaboradores ndo devem discriminar com base na origem,
nacionalidade, religido, raga, sexo, idade ou orientagao sexual, ou praticar
gualquer tipo de assédio verbal ou fisico, com base em algum dos motivos
acima citados, ou com base em qualquer outro.

Os colaboradores que sentirem que o seu ambiente de trabalho ndo
respeita os principios acima mencionados sdo encorajados a relatar as suas
preocupacdes ao Comité de Etica.

8.7 Comunicagao de condutas ilegais e violadoras

E dever do colaborador, prestador de servico ou terceiro, reportar através
dos canais de denuncia a ocorréncia de qualquer ndo conformidade que
tenha conhecimento.

A realizagdo de denuncias podera ser feita por qualquer pessoa,
identificada ou ndo, desde que haja uma conduta contrdria ao estabelecido
neste cadigo.

As denuncias deverdo ser fundamentadas em fatos e evidéncias que
comprovem a necessidade de abertura de processo investigativo, nao
devendo ser feitas denuncias que evidenciem situacdes de desafetos
pessoais e situa¢des infundadas.

As denuncias, alegag¢des, suspeitas ou informagbes que representem
eventual ou potencial violagdo dos Cédigos de Etica e Conduta, desvio de
conduta, descumprimento de normas internas ou transgressdo da
legislagdo e/ou regulamentacdo aplicavel, seja por parte de um
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colaborador, prestador de servico ou terceiro, serdo direcionadas ao
comité de ética através dos canais de comunica¢ao disponiveis para essa
finalidade, dentre os quais:

e 0800-7177725 (disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h00 as
18h00, com ligagdes gravadas)
e https://perprima.eticca.com.br/denuncia

e perprima@eticca.com.br

Os canais acima também poderdo ser utilizados para o esclarecimento de
duvidas relacionadas ao Programa de Compliance.

O acompanhamento de denuncias realizadas através do formulario web
poderd ser feito através de consulta ao protocolo uUnico divulgado ao
denunciante no momento do registro da denuncia. Essa consulta podera
ser realizada diretamente no formulario web, aba “Buscar Andamento da
denuncia”.

O processo investigativo obedecerd aos prazos descritos abaixo, sendo que
0 prazo maximo sera de 45 dias prorrogaveis por igual periodo, a depender
da gravidade do fato.

e Recebimento e andlise da denuncia — 7 dias

e Investigacdo para apuracao dos fatos — 15 dias
e Direito de defesa e instrugdo — 10 dias

e Emissdo de parecer final — 7 dias

Os envolvidos nos processos, caso haja interesse, poderdao acompanhar o
andamento da investigac¢do, a qualquer tempo, sob demanda ao comité de
ética.


https://perprima.eticca.com.br/denuncia
mailto:perprima@eticca.com.br

Apds o cumprimento dessas etapas, os resultados das investigacdes serdo
reportados ao Diretor-Presidente.

8.7.1 Encaminhamento de denuncias as autoridades competentes
A Per Prima encaminhard aos 6rgaos e ou autoridades competentes, desde
que constatado o fundamento, toda e qualquer manifestagao que envolva
entes publicos e que configure sinais de corrupgao, fraude ou desvio,
comprometendo-se a acompanhar o tratamento e a efetiva conclusdo
perante drgdo ou entidade a que se vincule.

8.7.2 Pronta interrupgao de irregularidades ou infracdes

Para garantir a interrupcao de irregularidades ou infracGes, ao contratar,
estabelecer parcerias, patrocinios e demais processos considerados de
maior risco, a Per Prima utiliza cldusulas padrdao em suas minutas de
contrato, conforme politica especifica constante em seu Cédigo de Etica,
para explicitar:

a) a responsabilidade do Colaborador e demais agentes intermediarios se
prevenirem de incorrer em atos ilicitos;

b) a necessidade de manter praticas voltadas para a prevencdo e combate
a corrupgao;

c) a possibilidade de suspensdo ou interrupcdo do servico;
d) a possibilidade de rescisdo contratual; e
e) a possibilidade de aplicacdo de penalidades e multas.

Caso sejam identificadas violagbes as normas éticas, seja por meio de
denuncias ou como resultado de a¢des de monitoramento, a Per Prima
investiga e assegura a pronta interrupc¢do das irregularidades ou infragdes
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destacadas, bem como remedia tempestivamente os danos gerados,
aplicando, inclusive, as medidas disciplinares cabiveis.

8.8 Medidas Disciplinares

A Per Prima ndo tolerarda quaisquer atitudes, em qualquer nivel da
empresa, contra quem quer que esteja cumprindo seu dever. A Per Prima
ndo aceita que qualquer colaborador, prestador de servico ou terceiro,
tome qualquer tipo de atitude contra aquele que, de boa fé, comunique
gualquer suposta irregularidade ou preocupacao sua.

Conforme artigo 482 da CLT, medidas disciplinares, inclusive demissao,
podem ser adotadas contra colaboradores que desobedecam as praticas
de ética, conduta e postura empresarial da Per Prima ou que,
conscientemente, fornecam quaisquer informacodes falsas, incorretas ou
incompletas; ou ainda se omitam diante de quaisquer situacGes em que
deveriam agir de acordo com este cédigo e optem por silenciar-se.

A Per Prima espera que seus colaboradores, prestadores de servico ou
terceiros, sejam cooperativos em casos em que a empresa decida
investigar alega¢Ges de desvios ou ma conduta ética e empresarial. Além
disso, todos devem sempre ser sinceros e estar acessiveis no decorrer
dessas investigacdes.

Em casos de necessidade de aplicagdio de sangdes, a andlise e
recomendacado sobre o processo ficara a encargo do comité de ética e sua
validagcdo e decisdo final sera feita pelo Presidente.

Eventuais san¢des nao se limitam as medidas disciplinares estabelecidas
neste cdédigo de ética, podendo a questdo ser levada as esferas
competentes, judiciais e/ou administrativas.



8.8.1 Protegdo ao denunciante

A Per Prima assegura a confidencialidade das informacées
recebidas através dos seus canais de comunicacdo, sendo
terminantemente proibida qualquer espécie de retaliacao ao denunciante,
sendo-lhe garantida a plena protecdo. Em caso de qualquer situacdo de
retaliagdo, o Comité de Etica da Per Prima devera ser comunicado
imediatamente para que sejam tomadas as devidas providéncias.

8.9 Politicas de Prevencdo — Setor da Saude

8.9.1 Politica sobre contratos de prestacdo de servicos com
profissionais da saude

E permitida a contratacdo de prestacdo de servicos de profissionais da

salde, observando-se as regras e os padrbes estabelecidos pelos

fabricantes. Na falta desses, a contratacdo devera obedecer aos seguintes

requisitos:

o A selegdo, avaliagdo e contratacdao devem ser feitas por setores
distintos da area de vendas;

e Os critérios de selecdo e avaliacdo devem ser estabelecidos com
base em educacdo e ciéncia;

e Os honordrios devem ser decididos com base em metodologia que
contemple valor justo de mercado;

e As formas de comprovacdo das evidéncias das atividades
realizadas no ambito do contrato;

e Existir legitimo interesse técnico ou cientifico.
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8.9.2 Politica sobre patrocinios educacionais e cientificos a eventos
de terceiros

Os patrocinios a eventos de terceiros devem limitar-se as seguintes

modalidades:

e Infraestrutura;

e Estande promocional;

e Alimentacdo durante o evento para todos os participantes;

e Aluguel de salas para realizagdo de workshop;

e Divulgacdo do evento (materiais relacionados);

e Despesas com viagens, acomodac¢les e alimentacdo de
palestrantes (patrocinio indireto), bem como fundos ao
patrocinador do evento para a aquisicdo de refeicdes e bebidas
para os palestrantes e todos os participantes, desde que ndo sejam
atividades relacionadas a lazer e/ou qualquer forma de
entretenimento. As refeicbes e as bebidas que sejam
eventualmente oferecidas devem ser de valor modesto, adequado
ao tempo e ao propodsito da conferéncia, e oferecidas em momento
separado ao da conferéncia.

e Empréstimo ou doagdo de produtos para demonstragdo em
workshop, desde que esta ndo seja feita com o objetivo de receber
como contrapartida a divulgagdo da marca como patrocinador ou
apoiador do evento. A divulgacdo da marca devera limitar-se a
identificacdo desta nos produtos doados ou emprestados;

e E vedado o pagamento de despesas relacionadas direta ou
indiretamente a participacdo de profissionais da saude no evento,
bem como de seus familiares e/ou de demais acompanhantes.



8.9.3 Politica sobre entretenimento e recreacao

E vedado o pagamento e/ou fornecimento de qualquer evento e/ou
atividade de entretenimento ou recreativo para qualquer profissional de
salde e/ou agente publico.

Esses ndo podem ser concedidos independentemente de seu valor, seja o
referido profissional palestrante e/ou consultor, inclusive nos casos em que
o entretenimento ou recreacdo sejam secunddrios ao propdsito
educacional.

8.9.4 Politica sobre incentivos
E vedado todo e qualquer incentivo pessoal para induzir profissionais da
salde a prescrever ou adquirir produtos e servicos.

E vedado o pagamento de taxas para médicos, hospitais ou outras
empresas em troca de agendamentos para reunides de vendas, para acesso
a clinicas ou consultérios médicos, ou para colocar amostrar em hospitais,
ou clinicas, ou consultérios médicos.

8.9.5 Politica sobre despesas para participacdo de profissionais da
saude em eventos de treinamento sobre produtos
comercializados

E permitido o custeio de participagdo de profissionais de satide em eventos

de treinamento sobre produtos comercializados pela Per Prima.

8.9.6 Politica sobre refeicdes de negdcios

As refei¢Ges oferecidas a Profissionais da Saude devem ter uma finalidade
legitima de negdcios, ser modestas, ndo frequentes, com consumo
moderado de bebida alcodlica e preferencialmente em estabelecimentos
perto da empresa ou do local de trabalho do convidado, devendo ser
observadas as limitagGes de valores definidos nas algadas de aprovagao.
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As refeicdes devem ser secundarias as reuniGes de carater cientifico,
educacional ou comercial, devendo ser realizadas em local apropriado para
o intercambio de informacdes cientificas, educacionais, preferencialmente
no local de trabalho do profissional de saude.

Devem ser pagas para profissionais da saude que, de fato, participam da
interacdo e que possuam interesse profissional legitimo, sendo excluidos
os profissionais que ndo tenham participado da atividade, ou na ocasidao
em que o representante da empresa ndo esteja presente.

8.9.7 Politica sobre brindes aos profissionais da saude
Ocasionalmente, brindes podem ser fornecidos aos profissionais da saude,
desde que sejam modestos e permitidos por leis e regulamentos locais
vigentes.

Os brindes devem ter valor genuinamente educacional e/ou cientifico,
beneficiar os pacientes e possuir relevancia a pratica médica do profissional
da saude.

N3do podem ser oferecidos na forma de dinheiro ou equivalente. Devem ser
oferecidos em conexdo com um objetivo de negdcio legitimo e de boa-fé,
nao devem ser motivados por um desejo de exercer influéncia imprépria
ou por expectativa de reciprocidade.

Os brindes devem ser registrados com precisdo em livros e registros
contabeis da empresa.

Com excegdo dos livros-texto de medicina ou modelos anatomicos
utilizados para fins educacionais, qualquer outro brinde deve ter valor igual
ou inferior a RS 100,00.



8.9.8 Politica sobre doagbes de equipamentos e instrumentais

E vedada qualquer doacdo de instrumental ou material como forma de
beneficio a hospitais e a profissionais de saide com o intuito de obter
vantagem indevida ou com o objetivo de influenciar sua decisdo sobre a
compra de produtos, bem como é vedado empréstimo de equipamento
como forma de beneficio a hospitais e a profissionais de salde que gere
vantagem indevida ou que seja oferecido com o objetivo de influenciar sua
decisdo sobre a compra de produtos.

8.9.9 Politica sobre itens de demonstracao
e Produtos em demonstragdo, empréstimos e produtos consignados
em reparo, observadas as legislagoes fiscal e sanitaria, podem ser
utilizados na promocgdo e na substituicdo temporaria de produtos.
e Deve haver controle formal sobre o inventdrio de produtos
disponibilizados a titulo de demonstracdo, no que se refere a
quantidade de tempo.

8.9.10 Politica sobre a disponibilizacdo de instrumentador

O principio orientador fundamental da Per Prima deve ser o de sempre
garantir a seguranca dos pacientes e apoiar relagdes éticas entre pacientes
e médicos.

Dessa forma, o instrumentador, quando disponibilizado pela Per Prima,
podera auxiliar a instrumentacdo do procedimento cirdrgico somente nas
seguintes condicdes:

e Deve possuir formacao especifica para satisfazer as necessidades
do procedimento em questao;
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e Deve cumprir a todos os requisitos da organizacdao médica a qual
estd atendendo, seguir todas as politicas regulatérias e obter todas
as autorizacOes necessarias para realizar o seu trabalho;

e Deve atender a todos os requisitos padrao, previstos em lei, em
normas regulatérias do setor da saude ou dos respectivos
conselhos de medicina, sendo instruido por um profissional
habilitado de saude;

e Deve limitar-se a direcionar, manusear ou calibrar exclusivamente
os produtos da empresa, sendo vedado o manuseio dos demais
instrumentais e equipamentos, bem como o manuseio ou auxilio
na realizacdo de quaisquer procedimentos no paciente;

e E vedada a utilizacio de instrumentadores para lavagem de
materiais, que ndo sejam os fornecidos pela Per Prima.

8.9.11 Politica sobre as relagdes com hospitais e fontes pagadoras,
publicas ou privadas
e Todo empréstimo de material ou equipamento deve ser regulado
por contrato de comodato, no qual se preveja a responsabilidade
de guarda, uso, conservacao e limpeza;
e Zelar para que, apds a realizagdo do ato cirurgico, o hospital

proceda imediatamente a verificagdo do consumo nos termos
legais, reforgado pelo Ajuste SINIEF n2 11, de 15 de agosto de 2014.

8.10 Politicas de Prevengdo — Agentes Publicos

8.10.1 Politica sobre participagdo em licitacdes

As normas de conduta para as participacdes em processos licitatérios
devem seguir as orienta¢cles abaixo, de forma a mitigar os riscos
relacionados.



e Estabelecer uma comissdo licitatéria para andlise de documentos
que serdao apresentados para participagdo da empresa em
licitacbes, com o intuito de mitigar riscos de falsificacdo ou
eventuais fraudes ao processo; registrar e documentar todas as
decisdes decorrentes;

e Evitar arealizagdo de reunido de um unico funcionario da empresa
com agentes publicos; preferencialmente realizar a reunido com
mais de um agente publico presente.

Situagdes especificas, no que tange aos aspectos legais de participacdo em
certames licitatoérios:

e Evedado qualquer tipo de pagamento ou outra forma de beneficio,
direto ou indireto, a um agente publico para a obtencdo de
qualquer tipo de vantagem como, por exemplo, especificacdo de
edital com direcionamento para uma marca ou um produto
especifico de determinada empresa.

e Evedado qualquer tipo de fixacido de precos entre concorrentes do
certame licitatério.

e E vedado o fornecimento de propostas ficticias ou de cobertura,
entendidas como aquelas que envolvem, ao menos um dos
seguintes comportamentos:

a) Umdos concorrentes aceita apresentar uma proposta com
valor mais elevado do que a do candidato escolhido;

b) Um concorrente apresenta proposta cujo prego é elevado
em demasia e, portanto, sabe de antemdo que ndo sera
aceita;

c) Um concorrente apresenta proposta que contém
condicbes especificas, mesmo sabendo que serdo
inaceitaveis para o comprador; e
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d) Um concorrente apresenta propostas que sdo concebidas
para dar aparéncia de uma concorréncia genuina entre os
licitantes.

8.10.2 Politica sobre pagamento de tributos

Todos os tributos envolvidos em operagdes de compra e venda de produtos
e/ou servicos deverdo ser recolhidos de forma integral e
compulsoriamente. Como forma complementar de acompanhamento
desses recolhimentos, as certidGes negativas dos tributos federais,
estaduais e municipais deverdo ser emitidas trimestralmente e arquivadas
na area responsavel para referéncias futuras.

8.10.3 Politica sobre contratacdo de atuais e ex-agentes publicos

Os atuais ou ex-agentes publicos e pessoas a eles relacionadas ndo poderao
ser contratados sem a comprovacdo do carater técnico da escolha,
devendo ser obrigatoriamente adotado o periodo minimo de 6 meses de
qguarentena antes de se realizar qualquer contratagao.

8.10.4 Politica sobre hospitalidade, brindes e presentes a agentes

publicos nacionais e/ou estrangeiros
O relacionamento com o setor publico envolve, com frequéncia, questdes
relacionadas a brindes, presentes e hospitalidades, que merecem
destaque, pois demandam a adogdo de regras e politicas especificas por
parte da empresa. Os funcionarios da Per Prima devem se atentar que
geralmente hd regras sobre o valor de brindes que agentes publicos podem
receber. Além disso, o oferecimento de presente ou custeio de viagens
pode vir a ser utilizado para ocultar o pagamento de vantagens indevidas e
a politica de integridade da Per Prima estd adequada para prevenir esse
tipo de situacgao.



No que tange a esse tdpico, ficam estabelecidas as seguintes regras:

Viagens: Convites que envolvam viagens e despesas relacionadas devem
ser realizados em clara conexdao com o negdcio da empresa, seja para
promover, demonstrar ou apresentar produtos e servicos ou viabilizar a
execucdo de atuais ou potenciais contratos.

Brindes: Esta autorizado somente o oferecimento de brindes
disponibilizados pela Per Prima. O recebimento de brindes ofertados por
parceiros de negdcios, cujo valor seja superior a RS 100,00, deverdo ser
submetidos a aprovacdo do Diretor Administrativo/Financeiro e/ou do
Presidente.

Presentes: O oferecimento de presentes somente ocorrerd mediante
autorizacdo prévia do Presidente, seguindo as algcadas de aprovacao
previstas no cédigo de conduta.

Deverdo ser observados os topicos de alcadas de aprovacao para “convites
de viagens e participacdo em eventos” e “concessdo de presentes”,
detalhados mais abaixo neste mesmo documento, para informacgdes
especificas.

Duvidas sobre situagdes praticas envolvendo hospitalidade, brindes e
presentes deverdo ser encaminhadas ao comité de ética.

8.10.5 Politica sobre registros contabeis

O estabelecimento de procedimentos rigidos para o registro contabil, seja
para movimento de entrada ou de saida, é essencial para identificacdo de
impropriedades. Suborno, assim como outras praticas ilicitas, é geralmente
disfarcado contabilmente em pagamentos legitimos como comissdes,
consultorias, gastos com viagens, bolsas de estudo, entretenimento, etc.
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A Per Prima estabelece controles pertinentes para assegurar o
cumprimento da legislacdao vigente e prevenir a ocorréncia de fraudes
financeiras e contabeis. Os registros pertinentes sdo mantidos pelo prazo
legal.

As despesas com profissionais da saude devem ser registradas em
identificacdo contdbil prépria, a fim de permitir a transparéncia das
relacdes comerciais ocorridas.

Todos os ativos devem ser devidamente controlados, devendo ser
respeitados os niveis de aprovacao e revisao.

E proibida a realizacdo de pagamentos que n3o possibilitem o registro e/ou
a posterior conferéncia nos livros contdbeis da empresa e demais
documentos pertinentes.

A Per Prima adota como padrdo a inclusdao dos seguintes procedimentos
em seus registros:

By

e Justificativas relacionadas a necessidade de contratacdo de
servigos;

e Informacgdes sobre o preco contratado e preco de mercado;

e Justificativa por eventual pagamento de valores acima do valor de
Mercado;

e InformacgGes sobre a entrega do produto ou servico;

e Comentarios sobre a qualidade do servico prestado em
comparagao ao valor pago.

8.10.6 Politica sobre contratos
Antes de realizar qualquer tipo de contratacdo, devem ser realizadas e
devidamente documentadas as consultas prévias (due-diligence) de



distribuidores, fornecedores, prestadores de servicos e agentes
intermedidrios, com o objetivo de identificar histérico de envolvimento
com corrupg¢ao ou outros tipos de condutas ilegais e antiéticas.

Todos os contratos, tanto novos quanto ja existentes, estabelecidos com
distribuidores, fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermedidrios e clientes, devem conter uma clausula de Compliance que
explicite o compromisso de ambas as partes com os preceitos
fundamentais de integridade, ética e transparéncia, além de dar
visibilidade a existéncia de seus cédigos de ética e conduta, para eventuais
consultas publicas.

8.10.7 Politica sobre contratacdao de fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermediarios e associados

Para diminuir as chances de envolvimento da empresa em casos de
corrupc¢ao ou fraude em licitagdes e contratos, em funcao da atuacdo de
terceiros, é importante a adogdo de verificagdes apropriadas para
contratagao e supervisao de fornecedores, prestadores de servigo, agentes
intermedidrios e associados, entre outros, principalmente em situagdes de
elevado risco a integridade. Dessa forma, as contratacdes realizadas pela
Per Prima serdo pautadas pelos padrdes descritos abaixo, cujas condutas
deverdo ser adotadas pelos contratados:

e Comprometimento com a integridade nas relagdes publico-
privadas e com as orientagdes e politicas da Per Prima, inclusive
com a previsao de aplicacdo do seu Programa de Compliance, se
for o caso;

e Previsdo de rescisdo contratual caso a contratada pratique atos
lesivos a administragdo publica, nacional ou estrangeira;
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e Pagamento de indenizacdo pelo contratado em caso de
responsabilizacdo da empresa contratante por ato do contratado;
e Adotar formas de verificar periodicamente se o terceiro esta
atuando de forma condizente com o acordado em contrato e se
ndo adota comportamentos contrdrios aos seus valores ou as leis.

8.10.8 Politica sobre fusdes, aquisicdes e reestruturacdes societarias
Para prevenir a responsabilizacdo por atos lesivos praticados por outra
empresa com a qual esteja envolvida em decorréncia de processos de
fusGes, aquisicdes ou reestruturagdes societdrias, ficam estabelecidas as
medidas para verificar se a outra empresa esteve ou esta implicada em atos
lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e se ela possui
vulnerabilidades que acarretam riscos a integridade, por meio de:

Verificagdes de documentos, livros societarios, demonstragdes financeiras,
validades de licencas e autorizagbes, processos e procedimentos
documentados, pesquisas em bases de dados publicas e na internet, entre
outros meios;

Caso haja incidéncias de irregularidades e, ainda assim a Per Prima decida
por seguir o processo de aquisicdo/fusdo, deverd ser verificado se a
empresa-alvo sanou os problemas, aplicou san¢Ges disciplinares, reportou
a administracdo publica e cooperou efetivamente com as investigacoes;

A Per Prima garantira a extensdo do Programa de Compliance para a nova
empresa.

8.10.9 Politica sobre patrocinios e doacdes

Uma empresa comprometida com a integridade nos negdcios deve estar
atenta para o histérico daqueles que receberdao seus financiamentos,
patrocinios ou doagdes, para evitar possiveis associagdes de sua imagem



com fraudes ou corrupc¢do. Para tanto, a Per Prima adotara os seguintes
padrdes:

e O estabelecimento de critérios tanto para a sele¢do dos
destinatarios, quanto para acompanhamento dos projetos
aprovados;

e A adocdo de mecanismos para verificar se os valores estdo sendo
utilizados para fins licitos aos quais foram inicialmente destinados;

e A verificacdo de relacionamento entre a instituicdo beneficiaria e
agentes publicos, para evitar a utilizagdo dos recursos para ocultar
pagamentos ou vantagens indevidas.

Sao proibidos o financiamento e a doa¢dao para campanhas e partidos
politicos, assim como proibida a doacdao de valores em espécie, sob
qualquer pretexto.
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8.11 Algadas de Aprovacgao
Ficam estabelecidos niveis de aprovacao para os assuntos que dependam
de alg¢adas superiores para a tomada de decis3o final.

8.11.1 Aquisicdo de bens e servicos

Responsavel Limite
Diretor Até RS 50.000
Presidente Acima de RS 50.001

8.11.2 Aquisicdao de bens a serem comercializados, de acordo com
politica especifica

Responsavel Limite
Diretor Até RS 800.000
Presidente Acima de RS 800.001

8.11.3 Contratacdo e/ou alteragdo de pessoal
Para situacbes que envolvam o acréscimo de valores no orcamento
disponivel.

Responsavel Situagao

Presidente Aumento de quadro sem contrapartida de
contratacdo, ou promogdes sem contrapartida

de reducgdes




8.11.4 Convites de viagens e participacdo em eventos

Eventos Clientes Colaboradores/parceiros
Nacionais Supervisor de Diretoria

vendas
Internacionais Diretoria Presidente

8.11.5 Concessdo de entrevistas em nome da Per Prima

Responsavel

Assuntos

Presidente

Todos os assuntos relacionados

8.11.6 RefeicBes de negdcios

Responsavel Limite
Representante de RS 200,00
vendas

Relacbes RS 300,00
Institucionais

Supervisor de vendas | RS 300,00
Diretoria RS 1.500,00
Presidente Qualquer valor
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8.11.7 Concessdo de presentes

Ordem de Responsavel
responsabilidade

1 Diretoria

2 Presidente

8.12 Modelo de termo de compromisso com o cédigo de ética

TERMO DE COMPROMISSO COM OS CODIGOS DE ETICA E CONDUTA

Eu, {{nome}}, portador do CPF {{cpf}}, declaro que reconheco nos termos
do Cédigo de Etica da {{empresa}} as principais diretrizes e principios de
conduta estabelecidos pela instituicdo, e estou ciente da importancia de
praticar e aplicar integralmente as regras nele contidas, bem como das
sangdes previstas em caso de seu descumprimento.

Meu aceite a este termo é manifestacdo de minha livre concordancia.
Rio de Janeiro, {{data}}
{{empresa}}

CNPJ: {{cnpj}}

{{nome}}
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